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CE NU TE OMOARA, TE “INTINERESTE” - PATISERIA
TINERETULUI, O RETETA ROMANEASCA

Ana-Maria GRIGORE?,
Camelia COJOCARU-

Rezumat

Studiul de caz prezinta, pe un prim palier, drumul catre succes al unui
Intreprinzdtor romdn, drum marcat de incercari si greseli, piedici si provocari de
toate felurile. Cu trei esecuri la activ, dar cu optimism, perseverentd si 0 mare
toleranta fata de esec totodata, fiecare incercare a reprezentat un pas inainte in
procesul de invatare, conducandu-I la noi niveluri de intelegere, metode mai bune
si prin urmare, sporindu-i sansele de reusita in urmdtoarele initiative. Patiseria
Tineretului a ajuns acum la o cifrd de afaceri de doud milioane de euro, 7 locatii
si un sistem de francizare in dezvoltare, care, desigur, inca il mai costa nopti
nedormite sau weekend-uri lucrate pe fondatorul Cristi Chitu. Pe un al doilea plan,
care detaliaza specificitatile afacerii analizate, lucrarea trece in revista o serie de
decizii strategice adoptate in cei 12 ani de existenta a afacerii, prezentandu-se
efectele lor si modul in care intreprinzatorul a reusit sa “navigheze” intr-un mediu
de afaceri puternic marcat de criza de Coronavirus, de rdzboiul din Ucraina, de
inflatie sau schimbari ale legislatiei fiscale. Studiul de caz isi propune sa reliefeze
strategiile intreprinzatorului in ceea ce priveste resursa umand, sursele de
finantare, productia, dezvoltarea afacerii si diversificarea riscului.

Domeniul managerial: Intreprinzitor, antreprenoriat, management antreprenorial

1. Introducere. Despre toleranta fata de esec

»Nu toate afacerile mele au reprezentat succese, dar un lucru este sigur: nu au
fost esecuri (afirma Michael Gordon3 in cartea sa ,Antreprenoriatul”). Fiecare
insucces a reprezentat un pas inainte in procesul meu de fnvdtare, conducdndu-md la
noi niveluri de intelegere si, prin urmare, amplificdndu-mi sansele de reusitd in
urmdtoarele tentative”.

1 Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Administratie si  Afaceri,
ana.grigore@faa.unibuc.ro
2 Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Administratie si  Afaceri,

camelia.cojocaru@faa.unibuc.ro
3 M. Gordon, Antreprenoriatul, Ed. Curtea Veche, 2012, p. 13.
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Nimeni nu-si doreste esecul. Acesta pur si simplu se intampla. Acel om de
afaceri care, dupa ce a reusit sa depaseasca un moment de dificultate, are puterea
sd porneasca de la zero, ar trebui privit ca o resursa uriasa. Asta pentru ca
dobandeste un avantaj competitiv odata cu capitalizarea lectiilor trase din
experienta esecului.* Intreprinzitorii devin astfel mai valorosi cu fiecare incercare,
care ii aduce mai aproape de succes.

In interviurile pe care le da, Elon Musk vorbeste adeseori despre importanta
esecului: ,,Dacd un lucru e suficient de important pentru tine, chiar daca totul e
impotriva ta, tot ar trebui sd-1 faci. Trebuie sd inveti sd vezi esecul ca un pas necesar
pentru succes. La Tesla si SpaceX esecul e o optiune. Dacd nu dai gres, inseamnd cd nu
inovezi destul. Un esec e un deget indreptat spre o lacund sau spre o strategie proastd,
te motiveazd sd te intorci la foaia de hdrtie si sd incerci din nou™.

La intrebarea referitoare la ce au in comun oamenii care au reusit, se poate
raspunde astfel: Sunt incipatanati. Nu renunti. Nu se dau batuti. Incearci. Cad. Se
ridicd. Mai incearcd o dati. Esueazi iar. Ins3 de data asta se contureaza designul
unui kit de supravietuire. Si asa pana cand reusesc sa treaca muntele.6

Despre acceptarea esecului si consecventa, este si povestea intreprinzatorului
Cristian Chitu, un tanar care s-a incapatanat sa le demonstreze tuturor ca daca
perseverezi in visul tau poti sa-I transformi, in cele din urm3, in realitate.

Din aproape in aproape, cu victorii mai mici sau mai mari, din greseala in
greseala a Invatat ca succesul nu vine peste noapte, ci trebuie cladit pas cu pas.
Intreprinzatorul fiind de parerea ci “...cei putini care ajung in varf din prima, la fel
de usor cad’.

A inteles rapid ca studiul si educatia sunt piloni necesari pentru succesul
profesional si elemente importante in recunoasterea oportunitatilor de afaceri.
Astfel, nu a renuntat o clipa la educatie si autoeducatie. Absolvent a doua facultati,
in domeniul economic si cel al stiintelor politice, a finalizat si un doctorat in Drept
International si Geopoliticd in anul 2019 (a se vedea Anexa 1. Fisa
intreprinzadtorului). De asemenea, a participat constant la evenimente de
networking dar si la nenumarate cursuri de antreprenoriat.

2. Povestea antreprenorialax=

Primele incercari. A inceput sa lucreze din studentie, s-a angajat la Carrefour
Orhideea, alucrat drept casier, apoi a distribuit materiale promotionale, iar ulterior
s-a angajat in domeniul bancar, In vanzari. Cu experienta acumulata, in anul 2007,
impreund cu doi colegi si prieteni, a deschis o firma de consultanta

~n

4 D. Straut, Studiu: 9 din 10 antreprenori cred cd esecul este ,0 sentintd pe viatd” si se retrag
din business, MediaFax, 28 Martie 2017 (https://www.mediafax.ro/economic/studiu-9-di
n-10-antreprenori-cred-ca-esecul-este-o-sentinta-pe-viata-si-se-retrag-din-business-1620
9824, accesat in data de 20.04.2019).

5 HRManager, Business Focus, August, 2017, p. 20.

6 HRManager, Business Focus, August, 2017, p. 20.

*Povestea a rezultat in urma unui amplu interviu cu intreprinzatorul Cristi Chitu, Inregistrat
timp de o ora si jumatate pe Google Meet.
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financiar-bancara. Mai apoi, la un an diferentd, a mai deschis impreuna cu aceiasi
doi prieteni inca o firma de brokeraj de asigurari, pentru ca aveau clienti care
solicitau fie asigurari de sanatate, fie asigurdri pentru autoturisme, fie pentru
locuinte. Si cumva aceasta firma se potrivea manusa pe activitatea firmei de
consultanta de credite. Ulterior, a avut o si firma de inchirieri ATV-uri la munte, cu
aceeasi echipd de start. Prietenii au cumparat 5 ATV-uri, pentru a le inchiria la
Busteni. N-a durat mult aceasta companie, pentru ca la vreo trei luni diferenta,
intr-o noapte, au fost sunati, cu vestea ca doua ATV-uri au fost furate. S-au urcat in
masina toti trei, au facut o excursie fortata pana acolo si au constatat cu stupoare
cd au fost intr-adevir furate. In momentul acela au decis si se retragi din afacere.
“Ne-am luat inapoi cele trei scutere. E bine cd ne-a rdmas mdcar cdte unul de
fiecare...”, povesteste acum cu detasare si umor negru, Cristi Chitu.

A intrat apoi si in domeniul panificatiei, achizitionand, impreuna cu un bun
prieten si coleg de la liceu, o franciza Fornetti. “Aceastd afacere se conducea destul
de usor, pentru cd nu fdceam altceva decat sd cumpdrdm marfd congelatd de la
fabrica Fornetti si sd o vindem mai departe in locatiile noastre.”, spune
intreprinzatorul.

Dupa doi ani de prosperitate si bunastare, fara preaviz, a venit criza
economico-financiara din 2008-2011, care l-a prins oarecum nepregatit. Firma de
consultantd era direct conectata la sistemul bancar si cum bancile nu mai acordau
credite, nici firma nu mai avea ce sa vanda.

“Din 2009, am intrat intr-o perioadd foarte, foarte grea, nimeni nu mai lua
credite, iar noi ne gdndeam: hai cd poate luna viitoare o sd-si revind si totul va fi bine.
Si asa am stat, cred eu, vreo noud luni, dar nu am fdcut decdt sd ne afunddm in
datorii.”, isi aminteste intreprinzatorul.

Cand au ajuns la fundul sacului, au decis si restructureze firma. “Intre 2009 si
2012, firma nu mi-a asigurat nici mdcar plata ratelor pe care le facusem in 2008 in
franci elvetieni si cea mai mare parte din venituri le aveam din Fornetti”, povesteste
Cristi Chitu, care In anul 2012 a decis sa se retragd din firma de consultanta
financiar bancara.

Punct. Si de la capat. Dupa atatea piedici si provocari de toate felurile, nu a
renuntat, a invatat si perseverat, iar experienta acumulata in domeniul panificatiei
l-a ajutat ca in anul 2012 sa deschida prima locatie Patiseria Tineretului, vizavi de
Parcul Tineretului si de Liceul Sincai. Asa a ajuns la numele de Patiseria Tineretului,
fiind In zona Tineretului. Pe de alta parte, spune intreprinzatorul: “gdndeam incd de
atunci cd mi-as dori sd sustin tinerii, lucru pe care il fac acum, vrdnd sda le insuflu
cumva ideea de curaj, de perseverentd si invdtare din greseli.”

De asemenea, odata cu deschiderea Patiseriei Tineretului in noiembrie 2012,
la 11 luni de la deschidere, a descoperit ca primul sau sediu a fost demolat. Credea
ca este vorba de un contract pe un domeniu privat, dar nu a fost asa. Dar a trecut
mai departe si echipa i-a ramas alturi. In plus, si-a dat seama ci nu poate avea
aceeasi reteta de extindere de la o locatie la alta.

»Reteta de succes pe o locatie nu poate fi multiplicatd si scalatd la infinit daca
nu te adaptezi si dacd nu adaptezi sistemul astfel incdt sd poti forma echipe si acolo.
Am constientizat cdt de importantd este echipa, cdt de importanti sunt oamenii.”
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Incepand din 2020, business-ul Patiseriei Tineretului a fost afectat ba de
pandemie, ba de razboaie, ba de schimbari fiscale.

Dupa 13 ani de munca poate spune ca da, a reusit sa dezvolte o afacere de
succes, care a ajuns acum la o cifra de afaceri de doua milioane de euro, 7 locatii si
un sistem de francizare in dezvoltare, care, desigur, inca 1l mai costd nopti
nedormite sau weekend-uri lucrate.

3. Coordonate esentiale ale afacerii

Produsul; diferentierea. Produsele nu sunt congelate, sunt produse zilnic si
sunt folosite ingrediente naturale. Cristi Chitu povesteste cum a ajuns la ideea de a
reinventa o parte dintre retetele bunicii sale, si apoi a angajat si un patiser cu
experienta din Bucuresti, care a venit cu niste retete care s-au vandut bine.
“Pldcintele sunt fdcute exact asa, ca la bunici, cu mere rase si cu dovleac ras. Recunosc,
e mai complicat sd obtii aceeasi calitate la mdr si la dovleac si acelasi gust de fiecare
datd, dar clientii inteleg ce se intdmpld de fapt si preferd sd mdndnce un produs, chiar
dacd imperfect, dar bun la gust si natural. La fel facem si cu merdenelele”, explica
fondatorul afacerii.

Pretul. Strategia a fost de a mentine pretul mai jos decat concurenta ori de
cate ori este posibil. Intr-o perioada caracterizati de cresteri de preturi in toate
domeniile, patiseriile au marit preturile inca din toamna anului 2023. Patiseria
Tineretului a reusit sa mentina preturile la acelasi nivel de calitate a produselor,
pana la 1 ianuarie 2024, cand au fost nevoiti sa le majoreze.

Furnizori: Principalele provocari au fost cele legate de cresterea preturilor la
cereale, precum si la gaze si energie, in contextul pandemiei si cel al razboiului din
Ucraina. incepand cu anul 2024, situatia s-a stabilizat, in cele din urma, si preturile
la cereale au ajuns la un nivel rezonabil si, mai ales, constant, fara fluctuatii
imprevizibile. In acest context, si rizboiul din Ucraina afecteazi destul de mult
afacerea, pentru ca nu pot anticipa ce le ofera viitorul.

Totodatd, intreprinzatorul subliniaza ca a existat, din partea furnizorilor, o
oarecare solidaritate. Furnizorii au ajutat oferind termene de plata mai lungi in
momente mai complicate si au continuat sa faca livrari fara sa astepte ca facturile
anterioare sa fie integral platite.

Un alt sprijin l-au constituit fondurile nerambursabile puse la dispozitie de
Guvern, in perioada pandemiei, bani care I-au ajutat pe intreprinzator sa mentina
angajatii cu contracte de munca. ,Atunci am constientizat cd, dacd esti corect in
firma ta si pldtesti taxe si impozite la timp, in momente grele, cum a fost pandemia,
acest lucru va conta”, spune Chitu.

Apoi a apelat la grantul Agrifood pentru plata furnizorilor si a utilitatilor,
fonduri pe care le-a folosit pentru mentinerea activitatii, iar din a doua parte a
anului 2022 afacerea a intrat din nou Intr-o etapa de dezvoltare.

Surse de finantare. Sursele principale de finantare le-au constituit profitul
reinvestit, creditele bancare, fondurile nerambursabile, atdt guvernamentale, cat si
europene. Intreprinzitorul estimeaza investitia totali la peste 2 milioane de euro,
din 2012 pana in prezent. In ultimii doi ani au investit foarte mult in amenajarea
fabricii si In achizitia de noi utilaje pentru lansarea produselor congelate, in

14



reamenajarea si rebrandingul tuturor patiseriilor pe care le-au deschis. Au
reamenajat de la zero absolut toate patiseriile. Considera ca un antreprenor are
nevoie de o flexibilitate mai mare din partea bancilor cu privire la sursele de
finantare. ,Bdncile se uitd uneori prea mult in trecut si prea putin in viitor. Dacd in
urmdtorii 5 ani as vrea sd md extind cu 60 de locatii in francizd ar fi greu sd conving
bdncile”, explica antreprenorul.

Canale de desfacere: Pana acum s-au rezumat la vanzarea In reteaua proprie,
adica cele 7 puncte de desfacere (4 proprii si 3 francize), dar pentru viitor au in
vedere si deschiderea unui punct de vanzare direct din fabrica catre alte retele de
retail, sali de evenimente, botezuri, nunti.

Resursele umane: Cristi Chitu a intuit de foarte devreme importanta echipei,
atat cea formata din partenerii de afaceri, cat si echipa de oameni-cheie, pe care se
poate conta In gestionarea afacerii, mai ales in momente de cumpana.

Intreprinzatorul apreciazi ci sunt diferente mari intre generatii, in sensul in
care cei nascuti in anii *60-"70 au o seriozitate mult mai mare asupra muncii, sunt
mult mai punctuali, in momentul in care practica meseria, o practica cu mult mai
mare constiinciozitate. Sunt mult mai stabili din punct de vedere al locului de
munca. Nu vin si pleaca asa usor. Din momentul In care s-au angajat, raman cumva
fideli. Si intreprinzatorul se gandeste constant la modalitati de fidelizare a
angajatilor, dincolo de salariul pe care Incearca sa-l faca cat mai atractiv. Considera
investitia Tn oameni ca fiind esentiala, mai ales in conditiile in care face, in acelasi
timp, si investitii majore in echipamente de productie si tehnologie. ,Degeaba ai
utilaje dacd nu stii sd le folosesti”. Intreprinzitorul apeleazd la programe de
pregatire la locul de munca, si periodic, la cursuri de motivare personald, de
vanzari, etc.

“O spun cu tristete cd din urmd nu mai vine nimeni pe meseria asta. Tehnologia
practic inlocuieste meseria.” spune Cristi Chitu, reflectdnd la viitorul meseriei de
patiser si la arta de a crea retete noi. In urma cu doi ani, intreprinzitorul a apelat la
import de personal din Sri-Lanka si spune c3, In ciuda unor temeri cu privire la acest
demers, lucrurile au mers bine. Desi se poate spune ca sunt diferente culturale
evidente, lucratorii de import s-au adaptat destul de bine. Acestia ,au cdutat sd
invete si sd inteleagd limba romdnd. Sunt punctuali. Isi fac meseria cu
constiinciozitate.”

Diversificarea riscului: In perioada pandemiei au cdutat si mentini
investitiile la un nivel rezonabil, astfel incat sa ramana in piata. Alte linii de business
au fost deschise abia incepand cu 2023. Pe ldnga patiserii, portofoliul
intreprinzatorului mai include doua cafenele de specialitate (Amazoniq Coffee
Shop), un demers realizat in parteneriat cu un membru al familiei. Impreuna cu un
prieten a lansat si o pizzerie cu retete si specific italian, cu pizza la tava taiata, cu
foarfeca, la patrat, Pizza Shop & Espresso Bar.

0 alta linie de business este in domeniul constructiilor, unde are ca asociat un
profesionist in domeniu. Implicarea in domeniu a aparut in mod natural, dat fiind
ca aveau nevoie de servicii de amenajari interioare si de constructii pentru
Patiseria Tineretului.
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